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Общие положения

Оценка качества деятелъности преподавательского состава - важная
cocTaBнall часть системы обеспечения качества образовательного проц есQа,

дJIя определения которой выстраивается ряд целенаправленных мероприятий
среди всех уrастников учебного процесса.

Студент явJuIется активньIм }п{астником совместной с педагогическим
коллективом деятельности по получению среднего профессион€tльного
образования и имеет право у{аствовать в оценке образовательЁой
деятельности.

Мнение студентов имеет существенное значение при оценке качества
пед€гогической деятельности преподавателей, так как именно студенты
испытывrlют на себе ее воздействие и являются партнерами шреподавателя в

образовательном процессе.

Исследование мнения студентов по методике кПреподаватель глазами
студентов) проводится с использованием электронной анкеты. Опрос
студентов очной и заочной формы обу^rения проводится два раза в учебном
году по итогам каждого семестра:

. по итогам зимней - экзамонационной сессии;

. по итогам летней-экзаменационной сессии;

Информирование студентов об участии их в оценке качества
преподавательскоЙ деятельности и ознакомление с настоящим Положением,
осуществJuIется в период проведения ориёнтационной недели дJIя всех фор*
обу"rения.
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1. Цели и задачи анкетирования

1. Днкетирование студентов дл мониторинга их мнения о качестве
предоставляемых образовательных услуг является одной из форм
контроля выполнения требований действующего законодательства Кр по
реiUIизации политики в области качества образования.
I]елЬ анкетирОваниЯ * получение инфОрмациИ о состояНИИ 1.,rебного
процесса и качества педагогической деятельности цреподавателей.
Задачами анкетирования являются :

Расширение участиrI студентов в управлении средним 1^lебным
заведением, активизация их гражданской позиции (осуществление
кОбратной связи> в педz}гогиtlеском процессе),
обеспечение преподавателей необходимой информацией,
позволяющей целенаправленно совершенствовать отдельные стороны
своей педагогической деятельности, повышать ее качество;

аспектах педагогической деятельности пре''одавателей;

колледжа, повышение эффективности педагогического труда,
формирование мотивации преподавательского состава.

2. Порядок проведения анкетирования

при проведении опроса применяется электроннчuI анкета с Google Fоrm
кПреподаватель глазами студента).

2,2, В анкетировztнии обязательно принимztют участие студенты всех
специЕшьностей Токмокского коJlледжа КНАУ им.К.И Скрябина.
оценивается деятельность преподавателей, которые вели у студентов в
предыдущем семестре хотя бы одну у,rебную дисциплину.2.3. Анкетирование проводится по окончаниИ из}пrения дисциплины и
сдачи экзамена в соответствии с семестровым индивидуальным
1"rебным планом студента, путем анонимного заполнениrI электронных
анкет в режиме он-лайн, без участия преподавателя, Днкетирование
студентов выпускных курсов проводится в последнюю неделю
семестра,.при этоМ резулътаты анкеТирования доводятся до сведениrI
преподавателю после сдачи выпускного Госэкзамена.

2,4, Составление графика анкетированиrI и информирование студентов о
сроках пров едениrI анкетированиrI о суще ствJuIется отделом
менеджмента качества и угверждается зам.директором по Ур.2,5, Цроведение анкетирования по утвержденному графику, разъяснение
целей анкетирования, способа его организации (в том ч"ъrr., пугем



ознакомления с настоящим Положением), демонстрация электронных

форм анкет, взаимодействие с лицами, ответственными за

информирование студентов о проведении анкетирования, а также

контроль осуществляют сотрудники Омко,

3. Проuелура подведения итогов анкетирования

3.1. Обработка анкет и формирование отчетов в разрезе преподzшателеи

цикгIовых комиссий. обобщенный анапитический отчет по семестрам и

за1^lебныйгодосУЩестВJIяеТсяоМкоиIIреДстаВляеТсяВВиДе
итогового докр[ента зам. директору по УР в срок, не пр9вышающий 20

дней со дня оконччшия анкетирования,

3.2, ответы на открытые вопросы, касающиеся преподавацця отдельнои

дисциппины, цредостztвJUIются только преподавателю, читztющему

ДаннУюДисцишIинУ,ПI-Щt'рУкоВоДителюоТДеламенеДЖмеЕТа
качества> зам. директору по УР иJIи дирекгору,

3.3. Сотрулники отдела внедрения и поддержки автоматизированных

систем и оМКо осуществляют хранеIIие баз данных, результатов

. проведенного соцопроса, и совместно с директором, с председателями

цикла несут ответственность за соблподение конфиденци€lльности.

3.4. ,Щоступ к результатам анкетированиrI в информационной системе

имеют следующие сотрудники Токмокского коллед*а Кнду им,к,и

Сrqрябина:

: Анкетируемый преподаватель;

г Inm;
Сотрудники отдела менеджмента качества о бразования;

: Зам. директора по УР;

,Щирекгор;
3.5. Резулътаты анкеТирования ан€UIизируются самим преподzlвателем,

который долiiсен выявить пршIины неудовлетворенности студентов

(если это имеет место), выработать систему мер по совершенствованию

своей педагогической деятельности. Кроме того, резулътаты
анкетирования могуг обсуждатъся и ан€lJIизироваться на методическом

совет9, руководителя отдела менеджмента качества и использоваться

дJIя пришIтия кадровых решений при прохождении по конкурсу, а

тЕкже являться основанием дя разработки и осуществлени,I

мероприJ{тий по повышению квалификации и переrrодготовке

препод€lвателей.
3.6. ,Щанные анкетиров€ши[ в обобщенном виде представляется

зам.дирекгору по УР и у{итываются в общем реЙтинге
. препод€шател_ьского состава.



HclJy, Itеоце нllмую помоtl|ь.

Еаименование покпзателей оценки качества

- е}кедневно

-несколько раз в неделю

-rrзредка

- не посещаю

Как часто Вы посещаете буфет нашего колледжа?

-15 мин
-30 мин
- 45мин rr более

ГЙпо*о в среднем Вы тратите на обед в буфете?

- отлично
- хорошо
- удовлетворительно
- плохо
- не удовлетворительно

ка* Б", оценLrте cepBlrc и обслуживание в буфете?

- отлично
- хорошо
- удовлетворительно
- плохо
- не удовлетворительно

Как Вы оцените график работы буфета нашего

-да
- нет
- затрудняюсь ответить

успеваsте ли вы во время большого перерыва полноценно

пообедать?

,дняюсь ответить

удовлgгворяет ли вас качество питания в буфете колледжа

лнкЕтл

Увалtсаелtьй сmуdенm! (оцurл,uоz.tлческлtti ollpoc, в коmоро]vt Bbt,, пlluнttлtаеmе учасmuе,

ltосвяuрн, вопросалr 01eлktl качесmва рабоmы буфеmа в коллес):усе

_
Внuмаmелuпо npouru*, *rrpocbt u dайmе свою оценку l1o utксше: 5 *на BblcoqoJvt уровне; 4-

на хороutеJй уровне, 3 - уdовлеmворumельно, 2 - неуdовлеmворumельно, Больutuнсmво

преdлаzаемых BollpocoB соdерэкаm варuанmы оmвеmов: оmмепlьmе mе Ltз Hux, коm,орые

,оu*rr*r*вуюm Вашему мненuю. А mак,эtсе, необхоOuмо напuсаmь Baultl кол,менmарu|l пО

улучutенLtю рабоmы." 
Mor uryuoi, эффекппlвносmь рабоmьl буфепш в копqеаuсе. Batltu ltcшpeчHue оmвеm,Ы окаuсуm

необхоdttм dобавьmеЕслu Bbl счumаеmе необхоdttмьtм, ОоOавьпlе cBolt кол|менпlарull:

J\'s Наименование показателей оценки качествп Поле комментарий

1 оiй.rоrе, пожагryйста, самые острые проблемы буфета

колледжа?

2 Что на Ваш взгляд нужно изменить в работе буфета?

J ваlllи прьдложения, по улучшению работы буфета, чтобы Вы

стаJIи чаще ее посещать?



АнкштА

YBaacaeMbtй сmуdенm! Соцuолоzuческuti ollpoc, в коmорол,I Вы, прuнuмаеmе учасmltе,
посвяlцен, BaпpoccL|vt ol1eHKu рабопlы качеспtва меdtlцuнскоzо lty1gma Haule1o
коллеdэюа

Внuмаmельно llрочmumе вопросьt u dайmе свою оценlу tlo lttuaJle: 5 -на высокоJrt уровне; 4-
на хорошем уровне, 3 - уDовлеmворumельно, 2 - неуёовлеmворumельно. Больtапlнспtво
преdлаzаемых вопросов соdерэrcаm варuанmы оmвеmов: оmмеmьmе mе uз нuх, коmорые
сооmвеmсmвуюm BauteMy мненuю. д mак uсе, необхоduмо напчlсаmь Вашч комменmарuu
по улучu,tёнuю рабоmы.

Наименование показателей оценки качества

Стулентом, какого курса Вы являgтесь? -1

-,)
_J

-4
_5

- когда болею

-несколько раз в неделю
-изредка

- не посещаю
сколько в среднем Вы тратите времени для .rоaaщо
медицинского пункта нашего колледжа?

-15 мин

-30 мин

- 45 мин и более

медицинского пункта нашего колледжа?
- в первую

половину дня
- во вторую

половину дня
- в течение дня

медицинского пункга нашего колледrка?
-да
- нет

-не совсем

-затрудняюсь oTBeT}lTbИмели ли место сJryчаи
медицинского персонала?

отк€Lзов приемов со сторон

,дняюсь ответитьПроводятся ли профилакг;"ес-"е виды работ
персонalломпредупреждению болезней медицинским

-да
- нgт

-затрудняюсь ответить
удовлетворены ли Вы
медицинской помощи,
пункте?

в целом качеством и досryпностью
оказываемой в данном медицинском

-затрудняюсь ответить



АнкЕтА

Уваэtсаемьй сmуdенm! Соцuолоztlческttii ollpoc, в коmором Вы, прtlнuлtаеmе учасmuе
п ос вяlце н н ble, воllроссlлl. коррупции в Токмокс колt ксlлле dэrcе,

Внuмаmельно прочmumе воллросы u dайпtе свою ol|e+Ky по ulкаце: 5 -на высоком ур()вне;
1- на хороutем уровне, 3 - уi)овлеmворumельно, 2 - неуdовлеmворumельно. Д mакже, необхоduмо
нап,uсаmь Вашtl кол|менпrарull по выявленLtю u усmраненлlю коррупцtlлl в коллеd:ж,е.

Mbt tlзучаел4 вопросьr, касаюLцuеся KoppyпL|LlLl в коллеOэюе. Baultl tlcшpeltlllle oпloetllbl ока)lсупl
на\,, неоце нuмую помоu|ь.

J\гs Наименование показателей оценки качества оценка

1 КакВы считаете, есть ли коррупция в нашем колледже?

2 Если вы ответили да, то на чем основывается Ваше мнение?

J

В каких ситуациях чаще всего встречается коррупция в нашем колледже?

4 Приходилось ли Вам лично давать взятку?

5 Как часто Вы давали взятку преподавателям?

6 В чем Вы видите основные причtlны взяточничества?

7 Как вы считаете мероприятиц меры по противодействию коррупции,
проводимые колледжем, уменьшило ли коррупцию?

8 Если Вы ответили да, то напишите какие:

9 Оцените эффективность этих мероприятий, мер.

10 Знаете ли Вы, куда обращаться в сJIуч:шх столкновениJt с коррупционными
действиями в колледже и в стране?

Еслч Bbl счumаеmе необхоdtlмьtлt, dобавьmе cBoll комменmаршt:



Анкета для 1 кlрса

r's Вопросы ответы

1 Сиздин К.И. Скрябин атьtrцагы
Tokrtok колледжине
тапшырган lчtаксатьщыз?

Щель Вашего посцlпления в

'Гокlrоксrtиii коJIлс,цж кНАУ
иlr.К.И.Скрябина?

(Несколько варшантов)

а) суйген адистикке (кесипке) ээ болуу
а) пЬлуlить любимую специальность (профессию)

б) сапатцry орто билим алуу
б) поп1".lить KaLIecTBeHHoe среднее образование

г) башка жооп
г) другое

2 Тандап алrан адистиктин
эмнсси Сизди кызыrстырат'l :

Что IJac rц)ивлекаст в
выбранноii
спецлrальшостлt?

(Еесколько варш:rнтов)

а) социалдык жактан кадыр-барктуулугу
а) социальнбI престижность

б) татыкт_чу эмгек акысы
б) достойная зарплата

в) келечекте карьера кылуу мyмкyнLryлyгy
в) возможность сделать карьеру

г) ез жондемyн oнyкTlp}y мyмкyнчyлyгy
г) возможность развить свои способности

д) башка кызматкерлерди жетектоо мyмкyнчyлyгy
д) возтrложность руководить другими сотрудниками

е) элге жана коомго пайда ЕUIып келlт мYмкYнчYлYгY
е) возможность приносить пользу людяil{ и обществу

ж) эп менен байпаныш тyз\ry мyмкyнчyлIтy
ж) возможность общения с людьми

з) башка жооп
з) другое

3 К. И.Скрябин аты}цагы ToKlloK
КОЛj-IеД)КИ ý'YРiLЦrY
:\,Iаальц{атты Св кtйдан

алдыцыз?

из каrtи.ч lлсгочrrиков Вы
пол},чILilи rrн(lормацию об

ToKMortc Kolr коллед)i(е KIIA У
| иlr.КИ Скрябина?

l

l

| {Н.*r,о.оо*о BalrltaHToB)

а; akipress. kg, 24 kg, kstu.kg. Интернет-саitггарынан. башкалар.лан

(керектl,усун белгилсциз)
а) Интернет-сал*rты -, akipress. kg, 24 kg, kstu.kg. др}гие (Hy}кri

б) Токпrок коjlледкtнин жарнаN{алык бyклетинен
б) Рск.irаrrныii бr кле,r Ток.rtокского коллсд)ltil

в) Телеберуулордон
в) Т'елсвидсние

г) Газсталардtн
г) Газеты
д) Ата-энемден. Бир туугандарьýrдан

ролцrелил }tfiLlки

] 
е) Мектеп мугirjlимдеринен, педагогдордон

} 
е) Учителя школы-педагOги

ж) TormroK колJIед2lиниш студекгтеринен
ж) Студенты Тоrоtокского колледка

з) башка жооп
з) дDугое

@iyуnу"Cиз|a)oзинсaндьlгьIмдЬIнЖекeчеoзгoчoпYктopyнбилдим
I na*"n лzlярланлыпыз? | а) Изlчали индивидуальные особенности своей личности

l

| Как Вы ютовилRсь к | б) ИнтересовЕцIись требованиями к выбранной профессии



l

IIой:YIIлекшо ts коллед(l

ва нтов

в) Окуу жай жана ага кабыл алуун!,н эрежелери N{eHeH тааныштыNl

в) Знакоплипись с У'Iебными заводениями и прirвилаN,{и приеN{а

г) Тапшырlу rIYн кереIсгlY сабактарды оз алдыNlча тереIцетип, окудум

.)-Таrосrо-епь"О углубленнО из}чми предмgты, необходимые дл,
поступлеЕия 

-

д) Репегиторлор менен коп машыктым
д) Усиленно заниN{ыIись с репетиторами
е) Башка жооп
е) .Щругое

5 К.И, Скрябин атьпцаrы ToK:r,toK

коjшед}кин zulктiгаjцан кийин
сиз тандап алгак адистигицрtз
боюн.lа ишпеп кете апrlм деп
эсептейсизби?

Счlrгаете ли Вы. ч1o по
околrчании Токмоксltого
колледока кнАУ им.К.И
Скрябина сN,tожете работать по
избранной специальноgги?
(Один ответ)

а) ооба
а) да

б) жок
б) нgг

в) айтуу кыйын
в) трудно сказать

6 Буryнку кyнy орто би;тим
жашцы )rйшоонун кепиjциги
боло алабы,
Сиз кандай ойлойсуз?

Как Вы считаете, явпяется лIt

сегодн,я средЕос образовапие
гарантией жизненного чспеха?
(Одшн ответ)

а) ооба
а) да

б) жок
б) нет

в) айтуу кыйын
в) затрудняюсь ответить

1 Калыс, чы}шып эмгектин
аркасы менен азыркы уч}Фда
коомдогу жогорку абалга
жЕг\ry мумкунбу.
Сиз кандай ойлойсуз?

как Вы считаете, можно ли

| 
сегодшt достичь высокого
lположения в обществе
I

lблагодаря честному,
l добросовестному трулу?

|(Од"r, ответ)

а) ооба
а) да

б) жок
б) нсг

в) айтуу кыйын
в) затрулняюсь ответить

8 Сиздин коз карашыцыз боюrгrа
хсlшоодо жырrалцрмушка
жана ийглrшrкке жетишiy yчyн
эмне маани;ц.ry?
Что на Ваш взгляд. вtlжIIо дJтUI

достIDкения благополу.rlшr lr

успсха в rкизни'l

(Несколько вариантов)

а) жондомд!yпyктор, талант
а) способности, талант

б) билим
б) образование

в) ата-энелердин жардаL{ы, алардын коомдук абалы, тптанtIылык

байланыштар
в) помощь родителей, их общественное положение. родствснныс
связи



"Окуrуучу студенттин козy мененr' АНкЕТАСы
Урматтуу студент!

onyy процессин жакшыртуу максатында окутуучулар ишмердyyлугyн
баалоо учyн К.и Мскрябин атындагы Токмок колледжинин
администрациясы студенттер арасында социzlлдык сурамжылоо жiргyзот.
Бул сурамжылоо (анкета) жашыруу жYргYзYлот. Анкетанын жыfuiнтыгы
жалпыланган тyрдо чыгат,

окугуучунун адисттик чеберчилигин жана сабак отуy сапатын аныктоо
yчyн сизге сунуштrlлган анкетада берилген суроолорго карата жооптордун
жыйынтыгын ToMoHKY шкzlJIа боюнча баалацыз.

5 балл - дайыма кездешет
4 балл-кебуроок кездешет
3 ба-гrл - 50 % кездешет
2 бытл- оейрек кездешет
l балл - ик кездешпейт

окугуучунун сабакгы откорyy сапаrйъаалоопу.,
корсоткyч аталыштары

Окlтуучунун аты-жонy
плинанын аталышы

иалды ачык жана жеткили
Баяндап ,до логикалык тартиптин сакталышы
Сабактын нуна кызыryуну жонго сала б
Оз сабагынын мацызын цби

маданияты жана баяндоо темпи
сылык жана боорукер мамиле к

Бааны жана тартиби менен кое билиши
ияны сабакка акт катышууга yндой

Сабак учурундагы окугуучупун,а*r"Бы *ana убакiБ,
Сабактан тышкары учурда сrудеrrr"" окутуучу менен

н сыргкы келбgги жана
Баа койгондугу r{Yн окугуучу а*о, сурайбr[жББТ
ооба же жок)

Колледждин администрациясьr"оr" даре."Б?фа"а
Сиздин каалооцуз жана эскеDтWнчз
эгер Сиз зарыл деп эсептесециз, urдчъyцy.дуп

шyндyрмоцyздy берсециз болот

Берген жообучуз учyн Сизге терец ыраазычылык билдиребиз!



АнкЕтА (СоцопРос студеНтов О качестве образовательных ус.ilуг>

Уважаемый стулент!

в целях совершенствования уlебного процесса администрация

ТокмоксКого коJIледжа КНАУ им. К.И Скрябина проводит анкетирование

студентов, касающееся оценки работы преподавательского состава и

образовательной деятельности колледжа. Участие в опросе является

анонимными. Результаты будут использоваться толъко в обобщенном виде.

С целъю из}л{ения качества преподавания учебных ДиСЦиПЛИН И

профессионального мастерства преподавателей просим Вас ответить на

вопросы предлагаемой анкеты. Оцените эти качества по следуюlцей шкале:

5 баллов - проявJuIются всегда
4 балла- проявляются часто
3 бшла - проявJuIются на 50 %
2 балла- проявJuIется редко

Выражаем Вам признательность за Ваши ответы

1бшш-
Ф.И.О. преподавателя

Наименование дисциплины

пное изложение

Умение стимулировать интерес к содержанию
дисциплины
Владенrrе оущностью своей дисциплины

и и темп изложения материала
ГIроявление уважительного и доброжелательного
отношения к студентам
Объекrивность и последо в ательность в выставлении
оценок

ии к активному участию
Пунктуальность и эффекгивное использование времени

Умение располагать к себе манерой поведения, внешним
видом
Требует ли преподаватель услугу за оценку (ответ- ла

Ваши поOкелания, замечания и предложения в адрес

Ваши пожеланиrI, замечания и предложения в адрес

Если Вы счIffаете необходrrмым, добавьте свои

во Bpeмrl занятий


